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1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacao da populacdo do Servico de Apoio Domicilidrio com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infe¢ao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecgao,
devem seguir a informagao disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020, Norma 009/2020 de 27 de Marco e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de
outubro

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugcdo do
guadro epidemiolégico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infeg¢lGes respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apéds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitdvel a sua
propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientacdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemiologicos

antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratoria ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratéria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou nao

hospitalizacao ou

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude
onde sao tratados doentes com COVID-19

Pag.3/26

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias



https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://dre.pt/application/conteudo/500190
https://dre.pt/application/conteudo/500190
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx

PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
- Pelo contacto direto com secrec¢des infeciosas;
— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdao préximas. O contacto das mdaos com uma superficie ou objeto com o
novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissdo da infegao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecdo.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA
6.1 Medidas gerais a implementar

Na elaboragdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questGes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecao de trabalhadores pode causar na IPSS?

O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situagdao em que existe um ou varios trabalhadores suspeitos de infe¢ao
na IPSS?

g

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servicos
ou atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sdo dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos
humanos destacados para o normal funcionamento desses servi¢os, as equipas de substituicao
prontas para entrar ao servico em caso de necessidade.

Pag.4/26


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx

Assim:

PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Identificacdo dos servigos ou atividades
imprescindiveis de dar continuidade

Servicos ou atividades passiveis de serem
reduzidos ou fechados

Afetagao de trabalhadores e previsao de equipas de substituicao

Trabalhadores a garantirem a

. Ativi T h .
Servigos/ Atividades rabalhadores em servigo T

Cozinha Esmeralda Felisbela

Acdo Direta Lurdes, Isabel Helena, Bela

Transporte de Refeicoes

Helena

Catia Costa, Annabelle Vidal,
Vera Coito

Transporte de Refei¢cdes

Junta de Freguesia

--- (preencher os nomes)

Emissdo de recibos e depdsitos

Helena Tiago Annabelle Vidal, Catia, Vera
no banco
Encomendas a fornecedores Helena Tiago Bela, Esmeralda, Catia
Combustivel Helena Tiago Isabel, Bela, Fernando

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos

a instituicdo:

Assim:
Atividade / tipo de servico Empresa Contactos
Patricia Pena 964380678
Patricia Pena 964380678
Nethigiene 964524584
Interprev 927490698
Afonso e Filhos 271886272
Talho Figueiredo e Filhos 965353653
José Monteiro Batista 271963097
Padaria Moderna e Santos 965224999,918617327
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E importante ter maior aten¢do com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um
maior risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam
cuidados de saude ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissdo ativa
conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Importa analisar a possibilidade de incentivar e por em pratica as formas alternativas de trabalho
ou de realiza¢do de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunies por video e
teleconferéncias, por exemplo.

Assim:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Animagao, Diregdo Técnica

6.2 Preparagao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, assim como em
termos de material, tém disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area devera ficar um 29
contentor para, aquando da saida da area, permitir a recolha dos EPI — Equipamentos de Protecao
Individual usados na intervencdo, toalhetes de papel, mascaras, luvas descartaveis e termémetro.

Nas dreas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitdria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizacdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida
para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes trabalhadores.
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6.2.1 Areas de isolamento e os circuitos até 3 mesma

Centro de
Dia

Circuito deve ser feito pelo exterior. Sair na porta da sala de convivio até a sala de isolamento.

Equipadas de acordo com o ponto 6.2 e formagdo “Reabertura do Centro de Dia”

6.2.2 Implementacgdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir
rigorosamente:

1.

Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com dgua e sabao
durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higienizacdo das mdos n? 007/2019 de 16/10/2019;

Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em
locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitdrias e noutros locais
onde seja possivel a higienizacdo das maos;

O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
(ex. corrimdes, macanetas de portas, botées de elevador). A limpeza e desinfecdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
é fundamental a sensibilizacdo e a formacdo das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizacao;

Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratoérias);

Procedimentos de colocagcdo de mascara cirdrgica (incluindo a higienizacdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);
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6.2.3 Defini¢ao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informagao aos trabalhadores

1. Divulgadas medidas gerais de prevencdo e contencao e atualizacdo regular da informacao
sobre a doenca;

2. Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia

Coronavirus;

Divulgado pelos responsdaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

5. Formacdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e ajudantes/auxiliares.
Ao longo deste processo foram atualizados os planos de contingéncia e ministrada
formacdo em vdrias dreas de acordo com novos procedimentos a ter. Todas as
colaboradoras tiveram um dossier impresso com todas as informacdes, folhetos,
procedimentos, modos de atuacdo e acesso ao plano de contingéncia afixado no placar
principal.

P w

Procedimentos de conduta social

Alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os
utentes ou seja, evitar o aperto de mao, beijos e abragos, as reunides presenciais, os
postos de trabalho partilhados;

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual
de Sintomas, aos casos registados (ver anexo ).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situacdo de
salde/doenca da pessoa.

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicagdo dos pontos indicados sao:

catiacosta.as@gmail.com
francisconascimento@interprev.pt

6.2.4 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia direta e
o empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM liga¢ao epidemioldgica.
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Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo
por dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais préximo que o acompanha até
ao local de isolamento e Ihe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo
obrigatdrios e colocando em si também.

Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situacdo. Trabalhador dirige-se
para a drea de isolamento através do circuito de deslocagdo
definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugdes que lhe forem fornecidas.

6.3 Procedimentos num caso suspeito apos contacto com o SNS24

- Caso ndo suspeito;
- Caso suspeito, mas néo validado.
Nas duas situacdes, o trabalhador deverd ser tratado de forma adequada, do ponto de vista
clinico, seguindo eventualmente as orienta¢cdes da Linha Saude 24; em posteriormente serd
reencaminhado o processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.
- Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a Unidade de Saude
Publica;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os
procedimentos a adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar alimpeza e desinfe¢do da drea de isolamento;
7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da area de
isolamento e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.
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Ver fluxograma no Anexo |

Anexo I:

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situacdo e dirige-se para a

area de “isolamento”

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situaga
e assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador r

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

Caso Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagéo clinica

SNS 24 contacta Linha Apoio ao

Médico (LAM)

Caso Suspeito Ndo Validado

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagao clinica do
Trabalhador

Empregador informa o médicodo
trabalho da situagdo clinica do
Trabalhador

Caso Suspeito Validado

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso

validado

Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de
referéncia

Caso Infirmado Caso Confirmado

0 empregador:
- Veda acesso a drea de
“isolamento”

- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificagdo

Autoridade de Saude Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais

Autoridade de Saude Local:

informa o empregador dosresultados,
laboratoriais positivos

procede a gestdo de contactos

negativos

de contatos proximos do
[trabalhador
- Informa os trabalhadores dos}
procedimentos
- Informa o médico do
trabalho

Processo encerrado
para COVID-19

Empregador providencia a limpeza e
desinfecdodaareade “isolamento”

Autoridade de Saude Local levanta
interdi¢do apds descontaminagao

Autoridade de Satde Local informa a DGS
das medidas implementadas
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6.4 Procedimento para vigilancia de contactos proximos (trabalhadores assintomaticos) de

um Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulacdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinacdo do nivel de exposicdo: baixo risco de exposicdo e alto

risco de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢do: assegurar a monitorizacao
diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os

trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho;

— Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacGes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa
(periodo de restricdo social), monitorizacdo diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre,
tosse, dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir,
apos o regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

|
. v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicao de exposicao

v Auto monitorizagdo diaria dos v Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Saude Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposic&o;
incluindo febre, tosse, v" Auto monitorizagdo didria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v Acompanhamento da situagdo respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto social ao indispensével;

Evitar viajar;

AN

Estar contactavel para monitorizagdo ativa durante
os 14 dias desde a Ultima exposicdo;

Tem sintomas de NAO

COVID-19?

lsu\n

Procedimento
“Caso suspeito”

Situagdo encerrada
para COVID-19
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7. Procedimentos especificos

7.1 Procedimento de restrigao de visitantes®

- Para visitas aos utentes em Centro de Dia:
Marcacao prévia por telefone;

Registo do nome da pessoa visitante e visitada, registo do dia da visita e formulario
proprio.

A visita deve decorrer sempre que possivel no exterior, de mascara e com desinfecdo das
maos.

Se a visita decorrer no interior deve ser junto a entrada da IPSS com os mesmos
procedimentos;

A visita aguarda na entrada e o utente vem ter com a visita, sempre acompanhado por uma
colaboradora que explica os procedimentos;

As visitas ndo devem exceder a 1hora e apenas uma visita em simultaneo
(transmitir aos idosos em domicilio esta informacao)

Se o visitante tiver sintomas sugestivos de infegcao respiratdria (febre, tosse, expetoragao
e/ou falta de ar) ndo deve realizar a visita, ou caso o beneficio da visita o justifique,
devem ser implementadas em conjunto com o visitante e a equipa as medidas de
controlo de infecdo adequadas, nomeadamente o uso correto de mascara, higienizacdo
das maos e etiqueta respiratoria;

Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais
nos ultimos 14 dias (de todo o mundo), ndo deve realizar a visita.

Todos os procedimentos a ter sdao comunicados aos utentes de Servico de Apoio
Domicilidrio, para procederem de igual forma.

7.2 Procedimento de frequéncia da resposta’

Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecao
respiratdria (febre, tosse, expetoracido e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
social, (Centro de Dia) e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social;

No dia da admissdo na instituicdo n3ao deve ser permitida a entrada da familia nem da
equipa que acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento sera feita via telefone
ou e-mail.
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A admissdo de novos utentes/clientes na institui¢do implica:

- Entrega do Relatério do Médico Assistente - Avaliacdo clinica, pelos profissionais de
saude de apoio a instituicdo, atestando inexisténcia de sinais e sintomas de infecdo
respiratdria aguda a data da (re)admissdao bem como pelo médico assistente um relatério
de avaliacdo se o utente tem as condicbes minimas necessarias para frequentar o Centro
de Dia (ex. uso de mascara permanente, avaliacdo dos riscos de saude, etc);

- Entrega a familia/responsavel/utente de um documento com as condi¢cbes de
funcionamento do Centro de Dia, verificando que todos entenderam as regras e se
comprometem a sua operacionalizacdo

Transporte em veiculo da Institui¢ao

No transporte para a resposta social, a colaboradora responsavel deve ter sempre nas
carrinhas, desinfetante, luvas e mascaras.

O transporte deve ter lotacdo mdaxima de 4 utentes, distribuidos por filas de bancos
diferentes a fim de garantir a distancia de seguranga.

Antes dos utentes entrarem para o transporte, deve ser feita a medi¢dao de temperatura
para despiste de sintomas; deve higienizar as maos e colocar a mascara nova dada pela
colaboradora responsavel. Na saida do transporte devem ser higienizadas as maos.

O transporte deve ser descontaminado apds cada utilizagdo pela colaboradora responsavel
pelas viagens.

Apds higienizacdo, a colaboradora deve mudar de roupa e calcado para entrar nas
instalacOes pela entrada indicada para colaboradoras.

O hordério de transporte deve ser iniciado as 8:45 para dar tempo de todos os utentes
chegarem atempadamente ao pequeno-almocgo.

Instalagdes da Resposta Social
Na chegada a IPSS, a entrada dos utentes é feita de forma faseada e individual.

Nas instalagdes, Zona considerada “Suja”, (Hall de entrada) a colaboradora que
acompanhou na viagem deve indicar que tem de retirar o calgado, onde colocar e
higienizar os mesmos.

Se o utente vier em cadeira de rodas, bengalas, andarilhos devem ser higienizados nesta
fase.

Deve proceder de novo a higienizacdo das mdos e ser encaminhado por outra
colaboradora que o aguarda na Zona considerada “Limpa” (corredor), e que ajuda a calgar
e o acompanha até a zona de refeicbes. Este processo repete-se até ao ultimo utente
entrar.

O percurso deve ser feito de acordo com a sinalizagdao exposta ao longo de todo o espago
fisico da IPSS.
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Nas refeicdes os utentes serdo sentados nos sitios especificos de cada um, guardando o
distanciamento definido previamente.

Cada utente esta sentado numa mesa individual.

O pdo e temperos, (azeite, sal, vinagre) deve ser servido pela colaboradora, afim de evitar
gue esses objetos estejam nas mesas.

O servico é assegurado pela colaboradora responsavel de sala, ndo tendo contacto direto
com a cozinha, utilizando sempre a janela para passagem de utensilios.

Apds refeicao os utentes devem ser encaminhados de forma faseada para a sala de
convivio, de acordo com a sinalizacdo exposta.

A higienizacdo das mesas e cadeiras deve ser efetuada logo que possivel.

Os utentes serdo acomodados nas cadeiras/cadeirées disponiveis para o efeito ndo sendo
permitido utilizar os cadeirdes que estao sinalizados com “Proibir sentar”.

Ao longo da permanéncia do espaco devem ser incentivados a higienizar as maos e quando
os utentes ndo tiverem capacidade de iniciativa, deve ser efetuado pela colaboradora
responsavel.

Existem lencos de papel para utilizagdo dos utentes que devem ser descartados apds
utilizacdo e colocados no lixo existente na sala de convivio.

Cada utente devera ter uma garrafa de agua pessoal devidamente identificada com o nome
proéprio.

Todos os utentes e colaboradoras devem ter uma muda de roupa lavada na IPSS.

No caso das colaboradoras o uso obrigatério do fardamento de trabalho, no local
reservado as colaboradoras.

No caso dos utentes, a muda de roupa encontra-se na zona anexa a casa de banho
feminina, considerada Zona “Limpa” e onde os pertences estdo identificados com o nome
dos utentes. (muda, calcado limpo)

O processo de regresso a casa efetua-se exatamente com os mesmos procedimentos
atras expostos.

Pessoas externas ao servigo (fornecedores, visitas essenciais) que por razdes excecionais

tenham de entrar nas instalagdes devem estar devidamente equipadas com mascara,
protecao de calcado e ndo devem cruzar-se com os utentes.
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Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os Colaboradores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, os beijos, as reunides
presenciais, os postos de trabalho partilhados);

Atividades de Animagao

As atividades devem ser feitas preferencialmente no exterior;

Deve existir distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre pessoas;
Obrigatério o uso de mascaras;

Evitar cruzamento de superficies;

Higienizacdo de superficies;

Desinfecdo e lavagem das maos frequentes.

7.3 Procedimento de comunicag503

Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do
servico, a rececao ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informagao a
sua chefia direta);

Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias ou apresentaram sintomas DEVE avisar o coordenador do servigo,
a recec¢ao ou outro colaborador da Institui¢do (que fara chegar a informacgdo a sua chefia
direta);

Informar e reforgar os utentes e familias desta informagdo, em especial nos utentes de
Servico de Apoio Domiciliario.

7.4 Procedimento relativo a consultas médicas n3o urgentes®

Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a
consultas de especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas nao se
afigurem urgentes ou essenciais para a prestacdo de cuidados ao utente.
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Sempre que necessario o acompanhamento as consultas, os procedimentos devem ser
iguais aos do transporte para a IPSS.

7.5 Aquisicao de medicacdo e outros servigos

Evitar que haja pedidos faseados. Adquirir lista com pedidos dos utentes para evitar
deslocagbes em excesso.
S6 em casos extremamente necessarios é que o utente deve deslocar-se aos servigos.

Devemos assegurar a aquisi¢ao de compras de bens, pagamento de servigos, marcagao de
consultas e outros (cabeleireiro).

7.6 Procedimento de Limpeza
Existéncia 2 EQUIPAS DE LIMPEZA E DESINFECAO:
1. EQUIPA DOS ESPACOS EXTERIORES
2. EQUIPA DO INTERIOR DA INSTITUICAO

1. A Equipa de Limpeza/Desinfecdo dos Espacos Exteriores deve (Diariamente):

Pulverizar com uma mistura de Lixivia e Agua, na seguinte proporcdo (1litro Lixivia
comercial (hipoclorito a 5%) + 9 litros dgua)

. Pargues Estacionamento e pneus das viaturas;

. Escadas, corredores e outros acessos pedonais ao edificio;

. Bancos e areas ajardinadas;

. Restantes partes exteriores ao edificio

. Etc...

2. A Equipa de Limpeza/Desinfecdo dos Espacos Interiores deve (2 vezes por dia):

Verificar a disponibilidade do Gel desinfetante, Sabdo e Alcool em vdrios locais
Desinfetar TODOS os locais possiveis de serem tocados:

J Puxadores Portas

J Botdes e painéis elevadores

o Campainhas; Interruptores

. Corrimao escadas

. Cadeiras rodas e muletas

. Comandos das Televisdes

. Mesas/ Cadeiras / Esquinas das paredes
. Teclados PC’s; Ratos; Secretarias

. Etc...

Assim como todos os materiais de apoio as atividades de animac¢do devem ser higienizados

a cada utilizagdo pela animadora.
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Equipamentos comuns, como telefone, computador, impressora deve ser higienizada
sempre antes e apds a sua utilizacdo pela pessoa que necessitar de os utilizar.

7.7 Servigo de Apoio Domicilidrio

7.7.1 Distribuicdao dos Almogos

As cestas devem ser colocadas depois da carrinha ser desinfetada. A colaboradora tem bata especifica para
o tempo que decorre a distribuicdo, uso de luvas, mascara e viseira e toca.

A cesta deve ser deixada no exterior do domicilio sem contacto com os utentes, se for necessario entrar no
domicilio por grau de incapacidade do utente, deve ser salvaguardada a distancia entre a colaboradora e o
utente e, de preferéncia o utente deve estar de mascara.

Na recolha das cestas estas devem ser higienizadas com produto préprio disponivel na carrinha antes de
entrarem no veiculo.

A cada domicilio devem ser higienizadas as maos/luvas.

Em caso suspeito ou confirmado a refeicdo vai em descartaveis e dentro de um saco de plastico para ndo
necessitar de recolha. Deve ser deixado obrigatoriamente em local exterior onde ndo exista contacto com o
caso suspeito ou confirmado.

Deve-se estar atento diariamente se os utentes estdo com alguns sintomas ou se aparentam alguma
alteracdo. Se necessario questionar como se sentem, se tem estado em contacto com familiares, amigos,
vizinhos, se tem permanecido em casa...

No final da distribuicdo as cestas sdo retiradas e deixadas algum tempo ao ar, devem ser desinfetadas e
lavadas diariamente. Os termos e marmitas devem ser de imediato lavadas a 902

A colaboradora que faz o transporte ndo deve entrar na cozinha nem ter contacto direto com as
colaboradoras que estdo no interior.

Deve ser higienizada novamente a carrinha e a colaboradora deve deitar fora o equipamento ou colocar na
“zona suja” para lavagem.

Quando entrar nas instalagdes ja tem vestido a farda especifica e calgado lavado.

7.7.2 Limpezas no domicilio

As colaboradoras destacadas para a limpeza devem vestir bata descartavel, toca, mascara e prote¢do no
cal¢ado.

Antes de entrarem no domicilio devem sugerir ao utente que saia para o exterior ou na impossibilidade
para outra divisdo, o utente deve usar mascara durante o tempo que decorre a limpeza.

Devem executar as tarefas da melhor maneira e no menor tempo possivel. Ndo devem comunicar muito
préximo do utente e se for necessario auxilia-lo em alguma tarefa, devem higienizar as maos/luvas
regularmente.
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Na saida do domicilio e antes de entrarem no veiculo, devem higienizar as luvas e proceder a remocao do
equipamento que devem colocar num saco de plastico para o lixo. Para entrarem noutro domicilio repetem
todo o processo atras descrito.

7.7.3 Recolha e entrega da roupa

A roupa deve ser recolhida dentro de um saco de plastico de forma individual.

Deve ser de imediato encaminhada para a “zona suja” da lavandaria para lavagem.

A lavagem deve ser feita a temperatura de 909, seca e engomada de forma individual.
Deve ser colocada na “zona limpa” e distribuida nos cestos especificos para o efeito.

7.7.4 Higiene Pessoal

As colaboradoras devem estar devidamente equipadas com descartdveis.

Os objetos a utilizar sdo de uso exclusivo do utente. No caso da Higiene pessoal dentro das instalac¢oes, a
toalha, sabonete e outros deve ser colocado no banho antes do utente entrar. No caso do utente
autonomo, deve no final deixar a toalha dentro de um saco de plastico deixado para o efeito e o sabonete
na caixa propria devidamente identificada. Quando sair das instalagdes a colaboradora recolhe o saco e
leva para a lavandaria para ser lavada. No caso do sabonete, shampoo deve ser colocado na “Zona Limpa”
da casa de banho.

8. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 e Norma 009/2020 de 27/2020 é
fundamental, assim como outras normas que possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada deverd estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicacdo oficiais.

Serd necessdria a estreita articulacdo entre os servigos clinicos e de seguranca das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecado real, permitirao, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacao deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacao
clinica dos utentes e equipas.
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ANEXO Il — Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
s . como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: e C .
— S registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
- Medicao 3: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: °C ¢ - ¢
® | (Hora: __h_ ) -
e Medigdo nr. Medig¢do nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: °C .
_ — registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigdo nr.
~ Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicao 4: °C ¢ - ¢
@ | (Hora: __h_ ) —
c Medicao nr. Medigao nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicao 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: °C .
registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medicao nr.
I Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: e C ¢ — ¢
@ | (Hora: __h_ ) -
= Medigdo nr. Medi¢do nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
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Registo de temperatura

Fez a toma de alguma medicagao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,

Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: e C .
— S registe.
(Hora: _h_)
Medigao nr. Medigao nr.
. | Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ - ¢
@ |(Hora:_h_) —
o Medig¢do nr. Medig¢do nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicao 2: °C .
_— — registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
<« | Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ - ¢
L | —
© (Hora: _h_)
o Medicao nr. Medigao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
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COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duragdo total do procedimento: 20 segundos

2

Molhe as maos Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das maos,
todas as superficies das maos uma na outra

%

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tras
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, entrelagado e para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da mao direita na palma

da mao esquerda e vice versa

@
@

Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as maos Seque as maos
mao direita e vice versa com agua com um toalhete

\ descartavel /

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA ,
#ESTAMOSON soroeotsa Q)
#UMCONSELHODADGS ——

e

NS @ DGS =

Dregaa Geral da Saude
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MASCARAS

LAVAR AS MAOS @
ANTES DE
COLOCAR

VER A POSICAO
CORRETA

Face interma (branca)
virada para a cara e face externa
(cor) virada para fora

a parte ajustdvel com arame
corresponde b extremidade
supenor,

COLOCARAMASCARA W, ;
PELOS ATILHOS/
JELASTICOS

o
AJUSTAR AO ROSTO n

Do nariz até abaixo
do queixo

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA OU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS
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=
‘. -
N—
DURANTE COMO
0 USO 8 REMOVER IS
|

o [+

TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS ®
quanooestver [

HOMIDA o

RETIRAR A MASCARA

o PELOS ATILHOS/ ;

NAO RETIRAR JTELASTICOS ‘
AMASCARA PARA

TOSSIR OU ESPIRRAR ‘

| | 0
© | DESCARTAR EM ‘
OCAR | CONTENTOR DE RESIDUOS

m;mos FACE | SEM TOCAR NA PARTE

OU MASCARA | DA FRENTE DA MASCARA

Se o fizer, lavar as mdos ]

de seguida («) @

| LAVAR AS MAOS

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

- Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respirdvel,
limpo e seco
- Se 2 méscara tiver um filtro descartavel, deve ser removido
e descartado
- Lavar a méscara apés cada u(ilizxéo'
pode ser a M3o OU & MaquINg, pelo Mmeno
ou 3 90°C durante 10 menutos

5 3 60°C durante 30 minutos

Na0 USar ioovia
- Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo
- As mascaras certificadas s3o acompanhadas por recomendacdes
do fabnante Deve-se respeitar:
as condixdes para uma adequada lavagem e secagem
O NUMero maximo de utilizacdes.

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

P, O @DGS-
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SEQUENCIA DA COLOCACAO DO EPI

A colocagdo é feita fora do quarto de

isolamento: A ~
. 3 Higienize as maos
Garanta a sua hidratacdo

Amarre o cabelo atras antes de colocar

Remova a joalharia o EPI
Confirme se o EPI é o correto parasi

0 Coloque a Mascara
Coloque a Bata impermeavel ki b Resoladdr

fi<il

o Coloque os Oculos ou a Viseira Coloque as
descendente Luvas

A tipologia de mascara ou respirador a selecionar deve estar de acordo com o contetido da
presente Norma.
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SEQUENCIA DA REMOGCAO DOS EPI

O EPI deve ser removido numa
ordem que minimize o potencial de
contaminacdo cruzada dos EPI

Sequéncia da remocao

LUVAS:

A parte externa das
luvas esta
contaminada

BATA:
A parte da frente
da bata esta
contaminada

RESPIRADOR
PROTETOR OCULAR: Higienize

A parte exterior dos Oculos Higienize as mios as maos
ou da Viseira esté ,o(qﬂ 3:?::‘3? do com dgua
contaminada respirador porque
esté contaminada

Sempre que necessario o plano pode ser revisto

Plano de Contingéncia Versao 6

Setembro, 2020

Pag. 25/ 26



PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Pag.26 /26



